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GESTIÓN DE QUEJAS Y ECLAMACIONES  

PROCEDIMIENTO GEN0004

1. El Laboratorio del GSP gestionará las quejas que se deriven de su actividad.

2. Toda persona del GSP que, durante la atención al cliente, sea receptora de una queja, la registrará en el formato diseñado para tal efecto, 0089. Este formulario de registro de quejas se encuentra disponible en la zona de recepción de muestras 

3. La queja será evaluada por el comité de quejas. Dicho comité está constituido por, gerencia, dirección técnica, responsable de calidad y responsable de contabilidad. Este comité decidirá admitir a trámite o no la queja. Ambas decisiones deben estar motivadas y deben ser comunicadas a la persona que ha interpuesto la queja.

4. La admisión a trámite de la queja irá seguida de una investigación de esta y del establecimiento de acciones para darle respuesta.

5. Los informes del progreso y del resultado del tratamiento de la queja, serán revisador por una persona no involucrada en la actividad del laboratorio, como es el Coordinador Nacional de programas sanitarios del porcino.

6. El resultado del trámite, gestión y actuaciones tomadas a raíz de la queja se comunicarán a la persona que ha interpuesto la queja, así como el cierre de la misma.
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fecha:
Descripción de la queja o reclamación:

Persona que registra la queja:

Evaluación de la queja:
 


Se admite a trámite


No se admite a trámite







Acciones y tratamiento de la queja:

Evaluación final:

	Responsable seguimiento: 
Firma:      

	
	Fecha de cierre:      

	
	
	Comunicación a la persona afectada:      
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